Servicos delivery
em tempos de

Covid-19:

O que é preciso saber ao
receber os alimentos?




Com o aumento dos casos da Covid-19 no

Brasil, a recomendacdo é de isolamento social.
O servico de delivery é uma opcdo para os
consumidores adquirirem alimentos, sem sairem
de casa.

Para evitar a contaminacdo, algumas
medidas de seguranca e higiene
precisam ser reforcadas ao receber

uma entrega.



PEDIDO DO ALIMENTO

Ao realizar o pedido do alimento,

priorize pagar de forma online, por

meio dos aplicativos de delivery ou
de pagamentos.



O pagamento online evitard o
contato com as mdquinas de cartdo,
cartdo e dinheiro no momento da
entrega.

Este cuidado também reduzird
o tempo para o alimento ser
entregue a vocé e aos
proximos clientes.



Caso ndo seja possivel, faca o pagamento
preferencialmente por aproximacdo do
cartdo ou entdo efetue o pagamento via

cartdo de crédito ou débito.

No caso de uso de cartdo/celular,
o préprio cliente deve manusear estes
objetos.



DURANTE A ENTREGA

O consumidor deve realizar higienizacdo
das mdos com dlcool 70% antes de receber
o entregador e efetuar o recebimento o mais

répido possivel, sem deixar o entregador

esperando.



Ao receber o alimento, evite
contato com as mdos do
entregador e mantenha, pelo
menos, um metro de distdncia

entre voces.



No caso de condominios, a
recomendacdo é que as
entregas sejam realizadas na
portaria.

Este cuidado evita o acesso e a
circulacdo de entregadores em
Areas comuns.



CONSUMO DO ALIMENTO

Antes de consumir o alimento:

- Jogue fora a embalagem externa
e escolha um local para desembalar
o alimento.

- Néo é recomendado apoiar a
embalagem externa em superficies
limpas.

- No caso de apoiar a embalagem
externa em uma superficie, lembre-se
de higieniza-la em seguida.




Faca a higienizacdo das maos
antes de tocar na embalagem
Interna.

Transfira os alimentos para
um recipiente limpo e descarte
as embalagens.

E importante ter cuidado para ndo
contaminar o alimento quando for

retird-lo da embalagem!



Verifique as condicdes do alimento e em
caso de existéncia de qualquer alteracédo,
faca contato com o fornecedor.

No caso de alimentos prontos e que
ndo serdo consumidos de forma imediataq,
guarde na geladeira e reaqueca antes
de consumir.

Se o alimento que foi entregue for
consumido de forma imediata, mas
a temperatura do produto estd baixa

(‘morna’), faca o reaquecimento!



Lembre-se:

Antes de comer, lave as
md&os com dgua e sabdo,
por pelo menos 20
segundos!

Bom apetitel
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